S hecls

OBRAZAC ZA ZAMENU ROBE

Kupovina obavljena prodajom na daljinu na sajtu: heels.rs

PODACI O KUPCU:

Ime i prezime:

Adresa:

Kontakt telefon: Mail adresa:

Broj teku¢eg racuna kupca:

(U sluéaju razlike u ceni vracenog i zamenskog artikla, prodavac ce izvr§ti uplatu razlike na tekuci racun)

PODACI O KUPLJENOJ ROBI:

Sifra artikla (i veligina):

Datum potvrde porudzbenice: Datum isporuke robe:

PODACI O ODABRANOM ZAMENSKOM ARTIKLU:

SIFRA ARTIKLA (i veligina):

DATUM PODNOSENJA OBRASCA: SVOJERUCNI POTPIS:

NAPOMENA:

Proizvod se moze vratiti uz obrazac za zamenu najkasnije 14 dana od dana preuzimanja robe.

2. Kupac je u obavezi da robu vrati u originalnoj amabalazi, bez oSte¢enja i vidljivih znakova
kori§éenja. U suprotnom prodavac nije u obavezi da prihvati povrat i izvr§i zamenu.

3. Obrazac za zamenu treba od$tampati, popuniti i potpisati. Obrazac zajedno sa robom i raGunom
dostaviti na adresu: M.P.C. - Gradsko $etaliste 20, 32000 Caéak, Srbija.
Kontakt telefon 060 310 9000 TrosSkovi vrac¢anja robe padaju na teret kupca.

4. U sluaju zamene za povoljniji artikal, prodavac ¢e izvrSiti povrat razlike sredstava na navedeni
broj tekuéeg rac¢una u roku od 14 dana od datuma izvrSenja zamene.

5. lzjava o privatnosti podataka: podaci koje date u ovom obrascu sluZe za evidentiranje promena u
prometu i prodavac ih nec¢e skladistiti niti koristiti u druge svrhe.
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